Allgemein

Der Besuch unserer Website ist freiwillig und ohne Angabe personenbezogener Daten
moglich.

Wir machen darauf aufmerksam, dass die Datenlbertragung im Internet / Telefon /
Whatsapp etc. Sicherheitsliicken aufweisen kann.

Unsere Internetseite verwendet keine Cookies und nutzt keine Funktionen des
Webanalysedienstes Google Analytics. Ebenso nutzen wir in keinster Weise Leistungen
von Facebook (Meta), Twitter (X) oder YouTube oder ahnliches.

Wir versenden keine Newsletters und speichern fur solchen Zweck keine
personenbezogene Daten.

Unsere Internetseite sowie unser Server verwendet zum Schutz der Ubertragung
vertraulicher Inhalte eine SSL-Verschlusselung. Diese lasst sich daran erkennen, dass die
Adresszeile des Browsers von http:// auf https:// wechselt und vor der Webadresse ein
Schloss-Symbol erscheint.

Name der Verantwortlichen fiir die Datenbearbeitung

Die Verantwortliche fur Datenschutz im Sinne vom Datenschutzgesetz ist:

Dr. pharm. univ. (H) Emese Andrus
Apothekerin, Inhaberin und Geschaftsflhrerin

Sie ist in der Apotheke oder unter info@wolhuserapotheke.ch erreichbar.

Datenschutz

Welche Daten bearbeiten wir?

Wir bearbeiten personenbezogene Daten wie Name, Adresse, Telefonnummer, Email,
Geburtsdatum. Wir bearbeiten auch gesundheitsbezogene Daten wie Diagnose,
Krankheit, Gesundheitszustand, medikamentdse Therapie.

Zu welchem Zweck bearbeiten wir die obigen Daten?
Wir bearbeiten die obigen Daten ausschliesslich zu folgendem Zweck:

Erbringung von medizinischen und pharmazeutischen Dienstleistungen. Diese sind
hauptsachlich aber nicht nur Beratung, Abgabe von Heilmittel, Lieferung / Versand,
Abrechnung mit Leistungstragern, Kommunikation mit Leistungserbringer.

Wie bearbeiten wir Daten?

Die Daten werden in den internen Systeme der Wolhuser Apotheke bearbeitet. Diese
Systeme umfassen elektronische Gerate wie Computer, Telefone etc. aber auch analoge
Systeme wie papierbasierte Dossier (Kundenkartei Kosmetik).



6. Wem geben wir lhre Daten weiter?

Grundsatzlich geben wir keine Daten weiter.

Wir geben die Daten an den Verein der Schweizer Apotheken (OFAC) weiter. OFAC ist mit
der Abrechnung mit den Leistungstragern beauftragt und untersteht der Schweigepflicht.
In Einzelfallen geben wir einige Daten auf Anfrage an die Krankenversicherer oder Arzte /
Spitaler weiter.

7. Wo bearbeiten wir lhre Daten?

Die Daten bearbeiten wir in der Schweiz auf einem externen Server von OFAC in der
Schweiz.
Die Datenbearbeitung erfolgt gesichert und verschlisselt.

8. Wie lange bearbeiten wir lhre Daten

Die Daten bearbeiten wir bis Loschung der Daten. Dies ist frihestens nach Ablauf von 10
Jahren moglich.

9. Wie schiitzen wir lhre Daten?

Die externe Server von OFAC sind von OFAC professionell geschiutzt und verschlisselt.
Die Datenlbertragung an OFAC ist ebenso von OFAC professionell geschitzt und
verschlusselt.

11. Welche Rechte haben Sie im Zusammenhang mit der Bearbeitung Ihrer Daten?

Sie haben das Recht auf unentgeltliche Auskunft, Berichtigung und Léschung lhrer Daten,
sofern gesetzliche oder regulatorische Pflichten nicht entgegenstehen.

Fir die Ausubung Ihrer Rechte mussen Sie |hre Identitat eindeutig nachweisen (z. B.
durch eine Ausweiskopie mit Foto) und persdnlich bei uns vorbeikommen.

Stand Dezember 2023.



